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Det hér ar Invoicery Int

Grunden till Invoicery Int lades 29 september 1992 nar Stephen Schad bérjade arbeta
tillsammans med artister och musiker dar Stephen férmedlade, salde och skapade
scenproduktioner. Verksamheten organiserades inom det da nystartade bolaget "Swealandz
Artistproduktioner”. Tva decennier senare har Invoicery Int utvecklats och blivit Nordens
storsta organisation fér uppdragsarbetande arbetstagare och idag finns det inom
organisationen uppdragsarbetande arbetstagare i alla typer av yrken, bade i och utanfér
Sverige.

Var mission ar utgangspunkt for Invoicerys Ints 6vergripande affarsmodell, att erbjuda
manniskor pa den uppdragsarbetande arbetsmarknaden att pa ett enkelt och tryggt satt fa
makt dver sitt arbete. Det mest kanda exemplet pa detta inom organisationen ar Frilans
Finans Sverige AB som erbjuder manniskor méjligheten att “fakturera utan féretag” genom
att arbeta som egenanstallda arbetstagare.

Var organisation

Invoicery Int ar en opolitisk organisation som drivs i aktiebolagsform med missionen att ge
manniskor mojlighet att pa ett enkelt och tryggt satt fa makt att styra dver sitt eget arbete.
Organisationen ar summan av alla manniskor som verkar inom den (cirka 31 000 under ar
2022) och det ar var sammanvagda vilja som styr var organisation.

Invoicery Int’s organisationsstruktur utgdrs av 9 antal dotterbolag som alla ska verka utifran
Invoicery Int’s konstitution.

Frilans Finans Norge AS
Frilans Finans Sverige AB
Invoicery AB

Invoicery UK Ltd
Invoicery Business AB
Invoicery Danmark ApS
Invoicery Suomi Oy
Invoicery France SAS
Invoicery Netherlands B.V

Var vardegrund

Var gemensamma vardegrund galler alla som deltar pa nagot satt i var organisation. Det
galler till exempel egenanstallda arbetstagare vars arbete organiseras genom
sysselsattningsformen egenanstallning, det galler arbetstagare vars arbete organiseras via
“workforce management” samt arbetare (vars arbetsrattsliga status ar att jamféra med
Englands worker), stationart anstallda arbetstagare, partners, konsulter, delagare med flera.
Vi tror att alla manniskor har férmaga att vara kreativa och skapa. Vi tror att om manniskor
far mojlighet att frigdra sina unika talanger och fulla potential leder det till valmaende fér
saval manniskan som vart gemensamma samhalle.

Var organisations uppgift ar att understddja detta pa allra basta satt. Vi gér det genom att
mota manniskor pa deras villkor. Det innebar att vi vid var tid och rum stédjer och rustar

personen med férutsattningar, erfarenhet och kunskap. Vi gér det ocksa genom att visa pa
mojligheter for personen sa att hon och han kan vaxa. Vi tror att vi manniskor vill varandra



val. Vi understédjer detta genom att vid var tid och rum agera ansvarsfullt och genom att
alltid strava efter manniskors basta.

Vi tror att vi manniskor gemensamt bast kan hantera var omvarld och darfér skall all var
organisationsinformation vara sa fri och transparent som mojligt sa alla kan delta i samtalet
pa lika villkor. Var organisation agerar alltid utifran mesta moéjliga kunskap och med djup
insikt om var manskliga natur.

Vara vardeord ar:

e Caretaking
Vi ska méta manniskor pa deras villkor och vi utgar alltid fran alla manniskors lika
varde.

e Premium tech and knowledge
Vi ska tillhandahalla digitala l6sningar som ar intuitiva, snabba, roliga, stabila och ha
funktionalitet som moter allas behov.

o Majliggorande och ansvarstagande
Vi ska mojliggéra grundlaggande behov. Vi ska alltid visa en vag framat och vara
lésningsorienterade. Om vi inte kan vara behjalpliga sa ska vi alltid visa pa en annan
alternativ mojlig vag.

Var syn pa hallbarhet

Var organisation ska verka i enlighet med FN:s allmanna férklaring om de manskliga
rattigheterna och utifran FN:s mal fér hallbar utveckling (kallad Agenda 2030) dar sarskilt
mal 8 om anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt samt mal 10 om minskad
ojamlikhet har storst relevans for organisationens arbete. | rapporten "Var gemensamma
framtid", aven kallad Brundtlandrapporten som skrevs pa uppdrag av FN delas hallbarhet
upp i en ekologisk, ekonomisk och social dimension som samverkar med varandra. Nar vi
analyserar vart hallbarhetsarbete utgar vi fran dessa perspektiv och ett ytterligare perspektiv
som tas upp i olika hallbarhetsstandarder idag som t.ex ESG eller det kommande ESRS som
kallas “governance” vilket kan definieras som styrningen eller koordineringen av
organisationens arbete inom hallbarhet.

Lagstiftning och internationella éverenskommelser utgér minimikrav och det ligger i vart
intresse att efterleva dessa for att pa sa vis skapa trygghet for alla uppdragsarbetande
arbetstagare i organisationen. Att sakerstalla lagefterlevnad inom organisationen ar
avgorande for organisationens intressenter.

Sarskild vasentlighet inom den sociala dimensionen

Var organisations enskilt storsta avtryck i var omvarld sker inom den sociala dimensionen.
Arbetet ar fundamentalt for individer eftersom arbete skapar moéjligheter att interagera med
andra manniskor och utveckla sociala natverk, att bli en integrerad del av en arbetsplats och
en del av samhallet, att fa méjlighet att utveckla sina unika talanger och fulla potential.

Karl-Henrik Robért, professor i strategisk planering fér hallbarhet menar att det finns tva
nyckelfaktorer for att skapa ett fungerande socialt system med effektiva relationer och stéd
mellan manniskor, dessa ar tillit och méngfald. Karl-Henrik Robért menar att det finns fem
grundprinciper att utga fran for att skapa tillit och mangfald inom ett socialt fungerande



system. Dessa grundprinciper stravar var organisation att ha med sig i vart dagliga arbete.
Grundprinciperna utgar fran att ingen manniska har begransad tillgang till:

Halsa

Inflytande
Kompetens
Opartiskhet
Meningsskapande

Utdver de fem grundprinciperna ser vi ett ytterligare viktigt begrepp, individens integritet.
Man kan inte tycka om manniskor man aldrig métt men man kan forsta att andra manniskor
ar “omtyckbara” och foértjana den respekten. Manniskor i maktposition har darfér ett ansvar
att manniskor inte blir utnyttjade. Se bilden nedan fran Invoicery Ints konstitution om hur vi
skapar en jamboérdig maktrelation till varandra.
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Om rapporten

| de féljande delarna av rapporten beskrivs olika aspekter av var verksamhet utifran ett
hallbarhetsperspektiv - hur vi arbetar, varfér det ar viktigt fér oss och risker vi ser inom
organisationen. Majoriteten av de uppdragsarbetande arbetstagarna inom var organisation
finns i Sverige och darfér kommer vi huvudsakligen ha ett svenskt fokus i denna rapport.

Styrelsen i Invoicery Int AB ar ansvarig for att uppratta hallbarhetsredovisningen.
Hallbarhetsredovisningen omfattar samtliga féretag i koncernen férutom Invoicery UK Ltd
som ar vilande. Denna rapport tillsammans med bilagor innehaller de
hallbarhetsupplysningar som behdvs for forstaelsen av Invoicery Int’s utveckling, stallning,
resultat och konsekvenserna av verksamheten, daribland upplysningar i fragor som rér miljo,
sociala férhallanden, personal, respekt for manskliga rattigheter och motverkande av
korruption.



Arbetsmiljo

Vi bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete med syftet att skapa en bra och trygg fysisk,
organisatorisk och social arbetsplats for alla manniskor som verkar inom organisationen.
Arbetsmiljon ar en del i planering, genomférande och uppféljning av var verksamhet och
arbetet ska ske férebyggande for att minimera risken for tillbud eller olycka.

Var organisations skyddskommitté arbetar med att granska, arbeta och utveckla
organisationens arbetsmiljoarbete. Skyddskommittén bestar av skyddsombud (Sverige,
Norge, Finland), stationar personal fran Klientstdd i Sverige, stationar personal fran Finland
och Norge, representant fran féretagsledningen (HR), stationar personal fran HR samt
egenanstalld arbetstagare fran Frilans Finans fackklubb som representant fér de
egenanstalldas arbetstagarnas perspektiv i Sverige. Utdver dessa representeras aven Norge
och Finland av representanter i Skyddskommittén. Skyddskommittén har faststallt i sina
rutiner att de ska sammantrada en gang per manad.

Vi har vid slutet av aret genomfért en arlig uppféljning av arbetsmiljéarbetet for aret 2022.
| den framkommer sammanfattningsvis att:

e Det systematiska arbetsmiljéarbetet fungerar val da medarbetare, ledning och
styrelse ar aktiva och delaktiga i det l6pande arbetet.

e Ledning far rapportering vid varje House of Europe (ledningsméten) om status runt
det férebyggande arbetsmiljoarbetet.

e Skyddskommittén upplever att organisationen lyssnar till de utmaningar som
identifieras/presenteras av skyddskommittén och att resurser tillsatts fér att minimera
risk.

e De som arbetar med arbetsmiljoéfragor behdver an mer tid for att kunna arbeta an
mer férebyggande.

e Arbetet med att enkelt informera unika yrkeskategorier om risker och vad som kravs
for att kunna utféra arbetsuppgifter pa ett sakert satt, ar fortsatt prioritet.

e Under 2022 har mer tid frigjorts for arbetsmiljdarbete vilket medfért att
Skyddskommittén kunnat utdkas till 8 personer, detta enligt beslut 2021.

Under aret 2022 har Skyddskommittén bland annat genomfort féljande:

e Tagit fram checklistor till egenanstallda arbetstagare och uppdragsgivare for att
forebygga olyckor/tillbud. Egenanstallda arbetstagare kan presentera dessa for
uppdragsgivare och gemensamt ga igenom risker och hur man férebygger
olycka/tillbud.

e Genomfort grupparbeten till stationart anstallda runt distansarbete och utveckling for
framtidens organisering och hur arbetsplatser ska utformas.

Arbetsplatsbesdk pa arbetsplatser med hog risk.

Arlig arbetsmiljdenkat for egenanstallda arbetstagare och i samband med detta fatt
rad fran egenanstallda arbetstagare om utvecklingsmaojligheter inom arbetsmiljo och
halsa.

e Fortsatt utvecklat och samordnat systematiskt arbetsmiljdarbete i Sverige, Finland
och Norge.

e Halsotest for stationart anstallda.



Risker och riskhantering i arbetsmiljon for uppdragsarbetande arbetstagare

Vi ser en utmaning i var bristande méjlighet att kontrollera arbetsmiljon fér de
uppdragsarbetande arbetstagarna eftersom vi inte ar fysiskt pa plats nar arbetet utférs. Detta
innebar att vi har ett behov att arbeta proaktivt mot uppdragsarbetande arbetstagare for att
informera om eventuella risker i arbetsmiljén samt vad man ska goéra vid eventuell olycka
eller tillbud innan uppdraget startar vilket aktualiserar behovet av forregistrering av

uppdrag.

Nar organisationen tidigare tagit fram inriktningar f6r organisationens strategi bestamdes
det att ha en langsiktig ambition att hdja antalet forregistrerade uppdrag till 80%.
Organisationen har ambitionen att héja antalet férregistrerade uppdrag till 40% till ar 2024.
Under aret 2022 har antalet féranmalda uppdrag inom organisationen fortsatt att 6ka, vi
beddémer att detta huvudsakligen beror pa lojalitetsprogrammet “Together” som lanserades
tidigare under varen 2022. Lojalitetsprogrammet ska utéver att ge en rabatterad
overheadkostnad fér egenanstallda arbetstagare skapa ett incitament fér de egenanstallda
arbetstagarna att forregistrera sina uppdrag. | lojalitetsprogrammet far man poang per
fakturerad krona och poangen 6kar vid férregistrering av uppdrag. Vi kommer fortsatta att
arbeta for att 6ka antalet forregistrerade uppdrag pa flera olika satt. Utéver att skapa
incitament och informera vara uppdragsarbetanade arbetstagare om vikten av
forregistrering behoéver vi aven utveckla och férenkla processen i vara digitala miljder.

Egenanstallda arbetstagare som arbetar inom SSYK (yrkestitlar fran Statistikmyndigheten) vi
bedémer loper hogre risk att raka ut for olycka/tillbud i arbetet, eller som behéver certifikat
eller utbildning for att kunna utféra sitt arbete kontaktas for att informera om
organisationens dvergripande arbetsmiljdansvar samt informera att man ska kontakta
organisationen vid eventuella brister i sin arbetsmiljoé och sakerstalla arbetstagaren har
eventuell nédvandig utbildning/certifikat.

Alla uppdragsarbetande arbetstagare hos Invoicery Business, Invoicery Suomi, Frilans Finans
Sverige och Frilans Finans Norge far alla ett mailutskick vid registrering dar de informeras om
arbetsmiljoé och vart de ska vanda sig vid eventuella fragor.

Den finska verksamheten arbetar precis som i det svenska arbetsmiljoarbetet att proaktivt
informera egenanstallda genom till exempel nyhetsbrev om arbetsmiljoé samt individuella
riskbeddmningar utifran den anstalldes yrke. Gemensamt for utvecklingen inom
organisationen ar att vi gar mot de mer anstallningsliknande segmenten for alla lander.
Exempel pa detta togs upp i férra arets hallbarhetsrapport dar den finska verksamheten,
Invoicery Suomi bérjade erbjuda méjligheten att vara anstalld utéver “lattféretagare”. Vi ser
samma tendenser i Invoicery France SAS med mer fokus an tidigare pa “portage salarial”, (det
mer anstallningsliknande segmentet) i Frankrike.

De stationdra medarbetarna

Vi ar idag 80 stationart anstallda inom var organisation som arbetar i den dagliga
verksamheten och verkar fér organisationens mission. Majoriteten av oss ar anstallda i
Sverige, varav resterande av oss i 6vriga lander dar vi ar verksamma.

Vi tillampar organisationsmodellen “TEAL”, som i sin grund syftar till att skapa en battre
arbetsmiljé genom att tilldmpa ett holistiskt humanistiskt perspektiv pa hur vi organiserar
vart arbete. Vi stravar efter att arbetet ar helhetligt, evolutionart och sjalvstyrande. Vi ser
manniskors olikheter som férdelar, att tillvarata all kompetens i hela organisationen ar
fordelaktigt for alla. Riktlinjer och arbetssatt for organisationen finns i organisationens



konstitution. Har finns bland annat riktlinjer kring beslutsfattande, planering, samarbete,
medarbetarsamtal, konfliktlésning, kommunikation, utbildning och vinstdelning.

Malsattningen med arbetsmiljdarbetet for stationara medarbetare ar att skapa en bra och
saker fysisk, organisatorisk och social arbetsplats dar alla individer behandlas jamlikt och
med respekt. Arbetsmiljéarbetet ska inga som en naturlig del i planering, genomférande och
uppféljning av vart arbete och fungera férebyggande for att minimera risken for ohalsa eller
olycksfall.

Risker, riskhantering och aktiviteter for stationara medarbetare

De framsta riskerna vi ser i de stationara medarbetarnas arbetsmilj6 ar de stressrelaterade
riskerna inom den psykosociala arbetsmiljon. Till exempel hég arbetsbelastning,
gruppdynamik, oklara férvantningar eller bristande kommunikation mellan manniskor. Inom
den fysiska arbetsmiljén anser vi att risken i arbetsmiljéon huvudsakligen ar kopplad till
ergonomi, till exempel med besvar i rygg och nacke och langre perioder med lag fysisk
aktivitet.

Under aret 2022 fortsatte vi arbetet kring hur vi ska organisera vart arbete framdver sa att
man kan fa ut det basta av att jobba fran kontoret och hemifran. Vi genomférde flera
grupparbeten dar samtliga stationara medarbetare fick ge sin syn pa hur en framtida
arbetsplats ska se ut. Vi tog darefter fram en policy for att underlatta planering av arbete fran
kontoret respektive hemifran och hur arbetsplatsen ska utformas. Medarbetare har méjlighet
att forlagga sin arbetstid pa kontoret eller hemma, det ar viktigt att vara stationara
medarbetare ges mojlighet till flexibilitet runt arbetsplatsplacering utan att férlora
samhorighet (psykosocialt perspektiv).

Under 2022 har vi sett ett stérre behov av att skapa aktiviteter for stationart anstallda. Detta
da mojligheten att forlagga delar av sin arbetstid antingen pa kontoret eller hemmakontoret
medfort att viss spontan social kontakt uteblivit mellan medarbetarna. Vi skapade en
aktivitetsgrupp med representanter fran alla avdelningar som inhamtade énskemal pa
aktiviteter. Genomfdrda aktiviteter har varit afterwork for stationart anstallda dar aven de
som tidigare arbetat fér organisationen givits méjlighet att delta. Detta for att bibehalla
samhorighet mellan de som ar anstallda men aven med de som tidigare arbetat i
organisationen och dér livslanga relationer uppmuntras och skapats. Aven andra aktiviteter
har genomférts under 2022.

Vi har regelbundna méten dar alla stationara medarbetare medverkar for att verka for
transparens, kunskapsutbyte och sakerstalla medarbetarnas inflytande i organisationen. Vi
har aven genomfort grupparbeten for samtliga stationart anstallda for att utforska
utvecklingsomraden i linje med vart program “Inspiration och Utveckling”. Ett program dar
stationara medarbetare kan fa mojlighet att géra nagot som bidrar till att den anstallde kan
vaxa, ha roligt eller lara sig nagot nytt. Vi kommer under 2023 att genomfdéra flera
samordnade kompetensutvecklande aktiviteter baserat pa vad som framkommit i ovan
namnda grupparbeten.

Under aret 2022 har vi som ett led i det forebyggande halsoarbetet erbjudit de stationara
medarbetarna i Sverige och Frankrike att gora en frivillig halsokontroll tillsammans med
lakare/sjukskoterska och sjukgymnast (for de som inte gjorde det 2021).

Under aret 2022 har vi ocksa arbetat med fortsatt l6nekartlaggning for de stationara
medarbetarna vilket ar ett stérre arbete som ar viktigt ur ett jamstalldhetsperspektiv.



Nedan foljer andra exempel pa hur var organisation arbetar férebyggande for att framja alla
medarbetares arbetsmiljo.

Friskvardsbidrag
Friskvardstimme
Massage
Bildskarmsglaségon
Kompetensutveckling

Utfall och uppféljning av arbetsmiljon

| Frilans Finans Sveriges arliga arbetsmiljoenkat for egenanstallda arbetstagare far de
besvara olika fragor rérande sin arbetsmilj6. Pa vissa fragor ska den egenanstallda
arbetstagaren skriva ett fritextsvar och i vissa fragor ska den egenanstallda arbetstagaren
rosta utifran 1-6 dar 1 &r mycket daligt och 6 &r mycket bra. Overlag tycks de egenanstallda
arbetstagarna ha en mycket positiv bild av sin arbetsmiljo. Vi tror att detta kan férklaras av
att nar manniskor har makt éver sitt eget arbete valjer man ett arbete man trivs med.

e Pa fragan “Hur trivs du pa ditt/dina uppdrag?” svarade 86,3% av de egenanstallda
arbetstagarna antingen 5 eller 6 (dar 6 ar mycket bra).

e Pa fragan “Hur trygg upplever du att din arbetsmiljé ar pa ditt/dina uppdrag?” svarade
81,4% av de egenanstallda arbetstagarna antingen 5 eller 6 (dar 6 ar mycket bra).

e Pa fragan “Upplever du problem i det sociala samspelet pa ditt/dina uppdrag?” svarande
83,3 av de egenanstallda arbetstagarna antingen 1 eller 2 (har betyder 1-2 att de inte ser
nagra problem)

Vara egenanstallda arbetstagare har genom arbetsmiljéenkaten givits mojlighet att ge
forslag pa atgarder som forbattrar deras arbetsmiljo.

Under 2022 har ett antal arbetsplatsolyckor intraffat for vara egenanstallda arbetstagare och
vi har arbetat an mer aktivt med att na ut till riskgrupper genom samtal och e-post.
Valkomstsamtalet, ett samtal till de som registrerar konto hos Frilans Finans Sverige inom
specifik riskgrupp, har visat sig vara ett framgangsrikt satt att nd de egenanstallda som annu
inte pabdorjat sitt arbete. Vi har fortsatt med dessa samtal och aven kontaktat aktiva
egenanstallda som registrerade konto for flera ar sedan. De egenanstallda arbetstagarna
uppskattar att vi ringer dem och att vi aven ar intresserade av vilka uppdrag de planerat in.

Vi har haft en inrapporterad arbetsmiljdincident fran vara stationart anstallda under 2022.

Sociala forhallanden

Vi stravar mot att arbeta uppdragsbaserat ska innebara frihet, flexibilitet och
sjalvbestammande, d.v.s. makt dver sitt eget arbete. Det kan aven vara ett satt att férenkla
intradet pa arbetsmarknaden. Eventuella baksidor vi ser for vissa av de uppdragsarbetande
arbetstagarna ar risk for fysisk och social isolering, s.k. “ensamarbete” samt att
arbetssituationen kan upplevas som otrygg om man inte har tillrackligt med uppdrag.

Vi ser ett pagaende skifte i organiseringen av arbete dar manniskor vill kunna styra mer éver
sin egen tid. Vi anser att detta behov inte ska behdvas bekostas av en upplevd otrygghet. Vi
ser att trygghet kan byggas pa flera olika satt och att vi har ett ansvar att vara med och skapa



denna trygghet for de som arbetar uppdragsbaserat. Nedan redogér vi for hur vi arbetat for
detta under aret 2022.

Frilans Finans Sverige AB:s tecknande av kollektivavtal

| mars 2022 tradde kollektivavtalet mellan Frilans Finans Sverige och Saljarnas Riksférbund,
ett opolitiskt férbund med fackliga rattigheter i kraft. Kollektivavtalet ar ett branschavtal och
det forsta av sitt slag att omfatta egenanstallda arbetstagare i Sverige. Kollektivavtalet
innebar att alla egenanstallda arbetstagare i Sverige, en majoritet av de som verkar inom var
organisation, omfattas av kollektivavtalet.

Kollektivavtalet ar en stor del av Frilans Finans Sveriges arbete att verka for social hallbarhet.
Mest framtradande delarna i kollektivavtalet ar till exempel reglering av en lagsta mojliga
timlon (minimilon), reglering av arbetstid och avsattning till tjanstepensionsforsakring. |
samband med att kollektivavtalet upprattades ocksa en lokal fackklubb, Radet for
Egenanstallda som deltar och representerar de egenanstallda arbetstagarna inom
organisationen.

Minimilén och motverkande av lonedumpning

| och med tecknandet av kollektivavtalet har det inforts en lagsta mojliga timlon pa 125 SEK
exkl semesterersattning for alla Frilans Finans Sveriges egenanstallda arbetstagare med
undantag fér personer som ar 19 ar eller yngre som har andra minimiléner. Syftet med
timlonen ar att spegla standarden fér minimiléner pa svenska arbetsmarknaden och fungera
som en garant sa att egenanstallda arbetstagare inte gar under den standarden. |
kombination med timlénen ska Frilans Finans Sverige tillhandahalla l6nevagledande
material och lonestatistik sa att den egenanstallda arbetstagaren ska veta vad den
individuella egenanstallda arbetstagarens arbete ar vart pa arbetsmarknaden och darmed
motverka ldnedumpning.

Under aret har vi sett att yrkesgrupper dar férhandlingen om pris utgar fran nagonting annat
an ersattning per timme, till exempel per uppdrag varit 6verrepresenterade bland inkomna
arbetsordrar med en timlén under 125 SEK exkl semesterersattning i timmen. Ett vanligt
exempel pa detta ar olika yrken inom det textbaserade omradet som till exempel skribenter
eller dversattare. Den exakta anledningen varierar pa individnivda men exempel pa detta ar
att vissa uppdrag som blivit mer tidskravande an man initialt tankt sig resulterar i att den
inkomna arbetsordern understiger minimildn eller att definitionen av arbetstid varierar.
Detta tillsammans med den héga inflationen under aret 2022 visar pa behovet foér var
organisation att fortsatta arbeta och hela tiden bli battre pa att tillhandahalla egenanstallda
arbetstagare kunskap och i férlangningen makt éver sitt eget arbete.

Automatiskt avséttning till tjanstepensionsforsdkring

| och med kollektivavtalet innebar det att majoriteten av de egenanstallda arbetstagarna i
Sverige mellan 25-65 ar har en automatiskt avsattning pa 4,5% av sin bruttolon till
tjanstepension. Personer mellan 18-25 ar har mojlighet att avsatta till tjanstepension om sa
onskas. Att avsatta till tjanstepension ar for att den egenanstallda arbetstagarens framtida
pension inte kraftigt ska avvika fran den l6n man haft under arbetslivet. Idag har ungefar 9 av
10 anstallda tjanstepension i Sverige och utgor fér manga en stor del, ibland mellan 25-50 %
av den totala pensionen.



Den automatiska avsattningen till tjanstepension har resulterat i en kraftig 6kning av Frilans
Finans avsattning till tjanstepension under aret 2022. Detta resulterar i sin tur ett storre
avtryck i var tjanstepensionsforsakringen placeras. Frilans Finans Sveriges tjanstepension ar
hos SPP Pension & Forsakring AB (publ). SPP ligger i framkant vad galler hallbarhet. SPP ar till
exempel en del av Dow Jones Sustainability Index som bestar av varldens 10% mest hallbara
bérsnoterade bolag. Den egenanstallda arbetstagaren har sjalv moéjlighet att valja sparform
inom tjanstepensionsférsakringen. Om den egenanstallda arbetstagaren inte aktivt valjer
sparform, vilket majoriteten inte gor, sa placeras tjanstepensionen i var entrélésning som
tagits fram av var férsakringsmaklare och innebar att 50% sparas i fonder och 50% i
traditionell férvaltning.

Bilden nedan visar SPP:s hallbarhetskarta avseende Frilans Finans Sveriges AB:s fondsparande
i entrélésningen.

Er Hallbarhetskarta - Fondsparande
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(sparande med garanti) men den har betygsatts av SPP utifran en skala fran 1 till 10 dar 10 ar
hoégsta betyg. Den traditionella férsakringen har da fatt 8 i betyg som baserats pa en
genomlysning av cirka 56% av innehavet (investeringar i noterade innehav och fastigheter).

Avsattning till tjanstepension for Invoicery Business ar frivilligt for den uppdragsarbetande
arbetstagaren och tjanstepensionsférsakringen ligger ocksa hos SPP. Fér den stationara
personalen ligger tjanstepensionsférsakring hos Lansférsakringar.

Radet for Egenanstallda

Frilans Finans fackklubb, Radet fér Egenanstallda startades ur Frilans Finans rad i samband
med upprattandet av kollektivavtalet. Fackklubben som ar en del av Saljarnas Riksférbund
bestar av egenanstallda arbetstagare och representerar de egenanstalldas arbetstagarna i
organisationen, har en radgivande funktion och deltar i organisationens beslutsforum, House
of Europe. Fackklubben bestod aret 2022 av fyra medlemmar.

Fackklubben har under aret arbetat med flera olika initiativ for att skapa en mer trygg
arbetsmarknad for egenanstallda arbetstagare. Fackklubben organiserade under aret en



mingelkvall fér egenanstallda arbetstagare pa organisationens besdkscenter i Stockholm dar
manniskor kunde métas och dela erfarenheter med varandra. Inom organisationen ser vi
valdigt positivt pa detta. Att skapa gemenskap hos de egenanstallda arbetstagarna ser vi som
en mojlighet att tillvarata och utbyta kompetenser och da samtidigt skapa en social kontext
for manniskor att moétas i. Ut6ver att arbeta lokalt med Stockholm och narliggande omraden
sa har behovet att verka i resten av Sverige, bade lokalt och digitalt (fér hela Sverige)
uttryckts. Denna typ av arbete kommer fackklubben och organisationen fortsatta arbeta med
under aret 2023.

Fackklubben har utéver mingelkvallen aven organiserat ett webbinarium for Frilans Finans
egenanstallda tillsammans med Saljarnas Riksférbund. Andra exempel pa fragor som
fackklubben arbetat med under aret ar kopplade till Lonebildning och egenanstalldas ratt till
arbetsloshetsforsakring.

Likvardig formans och inkomsttrygghet for uppdragsbaserande arbetstagare

Antalet manniskor som arbetar uppdragsbaserat och med en hégre grad av autonomi ékar.
Ett aterkommande problem fér egenanstallda arbetstagare ar bristen pa férutsagbarhet
inom arbetsloshetsforsakringen vars konsekvens blir att manniskor upplever otrygghet kring
sin framtida forsorjning.

Var organisation arbetar huvudsakligen med denna fraga via Egenanstallningsféretagens
Branschorganisation dar Invoicery Ints dotterbolag Frilans Finans Sverige AB ar medlem.
Branschorganisationen ar en sammanslutning av egenanstallningsféretag som gemensamt
arbetar for att informera makthavare och politiker om egenanstallning och hur
sysselsattningsformen gagnar den svenska arbetsmarknaden. Vi har aven arbetat med fragan
tillsammans med Radet for Egenanstallda, Frilans Finans fackklubb under aret.

Att mota individuella behov att utveckla forutsattningarna att hitta nya uppdrag

Ett satt att forebygga eventuell otrygghet for uppdragsarbetande arbetstagare ar att hjalpa
dem att hitta fler uppdrag. Frilans Finans Sverige har idag samarbeten med flera olika
matchningstjanster med olika fokus pa yrkesomraden som egenanstallda arbetstagare kan
ansluta sig for att séka uppdrag. Vi vill utéka dessa méjligheter ytterligare for de
egenanstallda arbetstagarna. Utdver att hjalpa de egenanstallda arbetstagarna att hitta fler
uppdrag behoéver vi ocksa sakerstalla att vi tillhandahaller de férutsattningar som behdvs for
att kunna fa uppdragen, exempelvis tekniska lésningar vad galler hantering av betalning.

Att rusta manniskor for en foranderlig arbetsmarknad

Vi ser i samband med utveckling av ny teknik och digitalisering att flera yrken antingen
rationaliseras bort eller kommer férandras med nya krav pa kompetens for att kunna utféra
arbetet. Vi ser darfor att behovet av kompetensutveckling hos de uppdragsarbetande
arbetstagarna kommer att 6ka for att forbattra arbetstagarens forutsattningar att fa nya
uppdrag. Under aret hade vi ett samarbete med Myflow dar egenanstallda arbetstagare samt
stationar personal erbjudits mojligheten att skapa konto for att ta del av olika
kompetensutvecklande utbildningar, cirka 220 egenanstallda arbetstagare och 30 stationara
medarbetare anslot sig.



Visselblasarpolicy

Under aret har organisationen utvecklat en visselblasarpolicy i enlighet med lagen om skydd
for de personer som rapporterar om missférhallanden.

Underlatta steget for ukrainska medborgare in pa svenska arbetsmarknaden

Under varen nar EU aktiverade massflyktingsdirektivet for alla ukrainska medborgare som
flydde kriget i Ukraina innebar detta att ukrainska medborgare som kommit till Sverige ocksa
fick arbetstillstand. Enligt Migrationsverket huvudscenario under varen férvantades 76 000
(med scenarion upp till 212 000) ukrainska medborgare komma till Sverige under perioden
mars till juni. Man uppskattade da att halften av dessa skulle vara arbetsféra och férvantade
en hogre sysselsattningsgrad jamfért med manniskor som kom till Sverige i samband med
flyktingkrisen 2015.

Vi sag detta som en méjlighet for var organisation att vara till hjalp fér ukrainska
medborgare att komma in pa den svenska arbetsmarknaden genom att erbjuda ukrainska
medborgare méjligheten att arbeta som egenanstallda arbetstagare utan nagon
administrativ avgift (overheadkostnad).

Vi projektanstallde en person som talade ukrainska och ryska fér att kunna méta ukrainska
medborgare pa sitt eget sprak. Utéver arendehantering sa arbetade vi aven for att sprida
initiativet i olika forum, digitala som fysiska. Vi arbetade aven med att sprida initiativet
tillsammans med Saljarnas Riksforbund och Radet for Egenanstallda (fackklubben) for att
sprida initiativet till intressenter pa arbetsmarknaden, t.ex kommuner eller potentiella
kunder utéver de ukrainska medborgarna.

Trots enklare tillgang till arbetstillstand med anledning av massflyktingsdirektivet sag vi
under aret utmaningar fér de ukrainska medborgarna att komma i arbete som egenanstallda
arbetstagare. Vi ser det delvis som ett administrativt problem. Vi sag vid flera tillfallen
problem med tillgang till samordningsnummer vilket ar en férutsattning for att processen
vad galler var lonehantering men aven den ukrainska medborgarens ratt till
bankkontonummer ska fungera smidigt. Utifran samtal med ukrainska medborgare har det
aven funnits en kommunikativ utmaning i att férsta det svenska skattesystemet dar ukrainska
medborgare ansett att for stora delar av fakturerat belopp forsvann till arbetsgivaravgifter
och inkomstskatt. Vi har trots dessa utmaningar uppnatt var mission genom att hjalpa flera
ukrainska medborgare (uppskattningsvis ett 30-tal) att komma i arbete som egenanstallda
arbetstagare under aret. Initiativet och var administrativa avgift (overheadkostnad) fortsatter
tillsvidare vara 0% under aret 2023.

Respekt for manskliga rattigheter

Var organisation ska verka i enlighet med FN:s allmanna férklaring om de manskliga
rattigheterna. Var syn pa manskliga rattigheter beskrivs i “Var organisation och hallbarhet”
samt i Invoicerys Ints vardegrund som beskrivs i Invoicery Ints konstitution. Fundamentet i
vardegrunden kallas “caretaking” som handlar om att m6ta manniskor pa deras villkor och
utga fran allas lika varde.

| Finansinspektionens kartlaggning av integrering av hallbarhet i féretagsstyrning definieras
respekt for manskliga rattigheter som att arbeta férebyggande mot brott av de manskliga



rattigheterna. Dom risker vi ser i var organisation gallande brott mot manskliga rattigheter ar
brott kopplade till arbete som till exempel att manniskor har ratt till lika ersattning utan
diskriminering, skalig begransning av arbetstid eller barnarbete. Vi anser att respekten for
manskliga rattigheter ar integrerade i var verksamhet, till exempel genom kontroll av
arbetsmiljorelaterade risker, hantering av arbetsordrar och utbildande insatser till bade
stationar personal och uppdragsarbetande arbetstagare inom organisationen. Se nedan for
exempel pa detta.

Forebyggande arbetsmiljéarbete:
e Sakerstalla att uppdragsarbetande arbetstagare har en skalig ersattning.
e Sakerstalla att uppdragsarbetande arbetstagare har skaliga arbetstider.

e Kontroll att personer under 18 ar malsman har godkant att de arbetar som
egenanstallda arbetstagare. .

Utbildande insatser:

e Frilans Finans Sveriges mangfaldspolicy finns tillganglig pa var hemsida och
pa egenanstalldas arbetstagare konto.

e Frilans Finans Sverige jamstalldhetspolicy finns tillganglig pa var hemsida och
de egenanstallda arbetstagarnas konto.

e Allstationar personal ska vid anstallningens bérjan lasa igenom och ha en
sittning angaende Invoicery Ints konstitution.

e Tillgangliggora lonevagledande material for egenanstallda arbetstagare.

Vi ser inte nagon vasentlig risk vad galler var organisations leverantérers respekt for
manskliga rattigheter. Vi utvecklar de flesta av vara system sjalva och finns huvudsakligen
digitalt. Majoriteten av tjanster som upphandlats ar legala eller ekonomiska revisorer.
Primart ar organisationens riktlinje vid inkép fran leverantor att de ar belagna antingen i
Sverige eller inom EU. Vi gér samma beddmning gallande inkdpen som gors av de
uppdragsarbetande arbetstagarna. Alla de uppdragsarbetande arbetstagarnas ink6p
granskas av en stationar medarbetare dar vi sakerstaller att informationen i uppvisat kvitto
eller faktura dverensstammer med uppgifter i den uppdragsarbetande arbetstagarens
arbetsorder.

Vad galler aret 2022 har Invoicery Int inte haft nagra rapporterade incidenter om brott mot
manskliga rattigheter.

Motverkande av korruption, inklusive penningtvitt

Vi ser eventuella risker i att organisationen skulle kunna utnyttjas for till exempel mutor,
penningtvatt eller finansiering av terrorism. Detta eftersom de flesta uppdragsarbetande
arbetstagarna i organisationen arbetar pa distans och upprattandet av arbetsordrar ar
webbaserat och inte i fysisk kontakt med organisationen eller kunden.

For att forhindra och upptacka eventuellt pahittade arbetsordrar kontrolleras att
arbetsordern innehaller information som ar skalig i férhallande till arbetsordern, till exempel



via arbetsspecifikation eller belopp. Med tanke pa att det ar hundratals arbetsordrar per dag
som hanteras finns det en utmaning att kontrollera alla dessa och utrymme fér manskliga
misstag. Vi utvecklar darfér kontinuerligt vara system att automatiskt filtrera och
kategorisera arbetsordrar utifran datan i arbetsordern.

Var bedémning enligt var AML-policy ar att organisationen ar mindre attraktiv vad galler
mutor, penningtvatt eller finansiering av terrorism eftersom det skulle vara 6nskvart med en
lagre kostnad. Om man arbetar som egenanstalld arbetstagare inom organisationen och inte
registrerar avdrag fran fakturabeloppet vilka maste styrkas med kvitton alternativt
kérjournal vid milersattning dras cirka 50% av det fakturerade beloppet exklusive moms till
organisationens overheadkostnad, skatter och arbetsgivaravgifter. Detta medfor att vi gor
beddmningen att var organisation ar mindre attraktiv vad galler penningtvatt och darmed
inte en vasentlig risk. Inom var verksamhet Invoicery Business som arbetar inom “workforce
management” bedémer vi risken annu lagre eftersom Invoicery Business har en narmare
relation och ett kontinuerligt samarbete med kunden och en stérre insyn i kundens
verksamhet.

Organisationen har aven en KYC-policy som ar baserad pa tréskelvarden utifran belopp pa
arbetsordrar i kombination med geografisk riskbedémning, om landet ar Sverige alternativt
belaget inom EU, varlden eller ifall landet i fraga bedéms som hog risk fér penningtvatt eller
finansiering av terrorism av Financial Action Task Force (FATF). Se tabell for troskelvarden
nedan.

Land Fakturabelopp exkl moms Ovrigt

Sverige 200 000 SEK exkl moms -

Europeiska Unionen 100 000 SEK exkl moms -

Varlden 100 000 SEK exkl moms Kontrollera mot FATF

FN-embargo Ej godkant Ej godkant

Organisationen har ambitionen att KYC-policyn ska vara en integrerad del i hela
organisationen, detta arbete har inte blivit klart under aret 2022. Organisationen har dock
okat antalet utskickade KYC-blanketter till kunder. Detta arbete fortsatter under kommande
ar.

Vi ser inte nagon vasentlig risk gallande korruption avseende vara leverantoérer. Var
organisation ar inte sarskilt leverantérsbunden eftersom vi huvudsakligen finns digitalt och
utvecklar det mesta av vara system sjalva. Majoriteten av tjanster som upphandlats ar legala
eller ekonomiska revisorer. Primart ar organisationens riktlinje vid inkép fran leverantér att
de ar belagna antingen i Sverige eller inom EU. Vid varje ny inkommen leverantérsfaktura
gors ett granskningsférfarande som att till exempel kontrollera leverantérens F-skattsedel
och momsregistrering innan leverantorsfakturor skickas vidare for attest till bestallaren.

Vad galler aret 2022 har Invoicery Int inte haft nagra rapporterade monetara eller
ickemonetara incidenter gallande verksamheten.



Miljo

Eftersom var organisation organiseras enligt delningsekonomins principer anser vi att vi
overlag har en positiv paverkan pa miljon eftersom resurser brukas pa ett mer effektivt satt.
Genom att de cirka 31 000 uppdragsarbetande arbetstagarna delar pa Invoicery Int’s resurser,
behdvs det bara en revisor med kontor som ska varmas upp och resas till i stallet fér 31 000
revisorer med uppvarmda kontor som ska resas till. Vi ser med nya konsumenttrender och
forandrade behov pa arbetsmarknaden, som skyndats pa av digitaliseringen och
coronapandemin, férandrar organiseringen av arbete inom manga yrkesomraden med ett
mindre behov av att vara fysiskt pa plats vilket minskar behovet av resor och transporter.

Samtidigt ar var bedémning att den mest framtradande negativa miljéaspekten inom var
organisation ar resor och transport. Nagra av vara storsta yrkesgrupper inom organisationen
ar inom arbeten dar arbetet ofta kraver att man befinner sig pa plats fysiskt, t.ex musikers,
underhallningsartister eller fotografer. Enligt var bedémning har de uppdragsarbetande
arbetstagarna samma miljopaverkan som om motsvarande arbetsuppgifter hade utforts
under en annan sysselsattningsform.

Vi bedémer darfér att var organisation inte har nagon direkt vasentligt miljérisk men att det
finns forbattringspotential, sarskilt avseende resor och transporter. Vi har under aret 2022
sett dver mojligheten att skapa incitament fér de uppdragsarbetande arbetstagarna att resa
mindre med samarbeten och rabatterade priser inom kollektivtrafiken. Det har under aret
2022 inte resulterat i ett tillrackligt bra erbjudande att det har skapat det énskade
incitamentet. Detta arbete kommer fortsatta under aret 2023.

De stationdra medarbetarnas miljopaverkan

For organisationens stationara personal arbetar vi digitaliserat med distansmdéten och
uppmuntrar personalen att resa sa miljésmart som méjligt i tjanst, foretradesvis med
kollektivtrafik och tag. Vara kontor i Uppsala, Stockholm, Nice och Oslo ar alla pa
promenadavstand till jarnvagsstationer. Fakturering och hantering av uppdragsavtal per post
ska i den man det gar digitaliseras for att minska miljépaverkan och 6ka intern effektivitet.

Vad galler aret 2022 har Invoicery Int inte haft nagra rapporterade incidenter om brott mot
avseende miljo.

Forteckning éver bilagor

Bilaga 1. Invoicery Ints konstitution
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